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O que e a Convencao 190 (C190
QOIT e por qque Motivos e Importante?

A C190 é a Convencao “Violéncia e Assedio, adotada em 21 de

junho de 2019 pela Conferéncia Internacional do Trabalho. Estabe-

lece o direito de todos a um mundo do trabalho isento de violéncia
e assédio, incluindo a violéncia e o assédio com base no género. E
a primeira lei internacional a fazé-lo. A C190 é complementada pela
Recomendacao 206 (R206), que faculta orientacdo mais pormeno-

rizada sobre o modo como a Convencdo deve ser aplicada a nivel

nacional.

A violéncia e o assédio incluem apenas atos fisicos?
Ndo. A Convencao define violéncia e assédio como “um leque
de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameaca da sua
adocdo, quer sejam de ocorréncia unica ou repetida, que visam
resultar, resultam ou sao propensos a resultar em danos fisicos,
psicoldgicos, sexuais ou econémicos, € incluem a violéncia e o
assédio com base no género”.

Por conseguinte, tal pode incluir o abuso fisico e verbal, a intimida-
cdo individual e coletiva, o assédio sexual, as ameacas, o amedron-
tamento, a depreciacdo, a humilhacao e a perseguicdo, bem como
praticas de trabalho abusivas que originem danos fisicos, psicoldgi-
cos, sexuais ou econémicos. Um exemplo de tais praticas pode ser

o das velocidades e metas excessivas em linhas de producdo que
resultem quotidianamente em dor e lesdes dos trabalhadores.

O impacto pretendido, provavel ou real do(s) comportamento(s) ou
pratica(s) € uma parte importante da definicao.

O que sao a violéncia e o assédio com base no género
no mundo do trabalho?

A Convencao define-os como violéncia e assédio dirigidos a pes-
soas devido ao seu sexo ou género, ou que afetam desproporcio-
nalmente pessoas de um determinado sexo ou género, e incluem o
assédio sexual.

A violéncia e o assédio contra as mulheres por serem mulheres
(por exemplo: a intimidacdo de mulheres gravidas ou os insultos
sexistas e depreciativos) constituem violéncia e assédio com base
no género. A violéncia e o assédio contra pessoas que sejam ou
aparentem ser ndo conformes ou ndo binarias em termos de géne-
ro também seriam violéncia e assédio com base no género.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/ilc/AbouttheILC/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206

Quem esta abrangido?

Todos os individuos no mundo do trabalho estdo abrangidos,

incluindo:

« empregados, conforme definidos pela legislacdo e pela pratica
nacionais;

. pessoas que trabalham, independentemente da sua situacdo
contratual (incluindo, por exemplo, trabalhadores de agéncias
de trabalho temporario, profissionais liberais, trabalhadores
contratados através de negdcios de plataforma);

« pessoas em formacao, incluindo estagiarios e aprendizes;

« trabalhadores cujo emprego tenha cessado;

. voluntarios;

+ pessoas em busca de emprego e candidatos a emprego; e

- individuos que exercam a autoridade, os deveres ou as respon-
sabilidades de um empregador.

A Convencao aplica-se a todos os sectores, privados ou publicos,
tanto na economia formal como na informal e seja em areas urba-
nas ou rurais.

A Convencdo exige que os governos reconhecam o importante
papel das autoridades publicas no caso dos trabalhadores da
economia informal ao adotarem medidas para prevenir a violéncia
e o0 assédio no mundo do trabalho. Além disso, os governos devem
providenciar recursos e assisténcia aos trabalhadores e emprega-
dores da economia informal, bem como as suas associacdes, para

prevenir e combater a violéncia e o assédio na economia informal.

Por “mundo do trabalho” entende-se o local de trabalho
fisico, como um escritério ou uma fabrica?

O mundo do trabalho € um conceito mais vasto do que o mero
local de trabalho fisico.

O local de trabalho pode ser um espaco publico, como acontece
frequentemente com os trabalhadores da economia informal, como
0s vendedores de rua, comerciantes de mercados e apanhadores
de residuos, e com outros trabalhadores, como os guardas-flores-
tais. Também pode ser um espaco privado, como acontece com o0s
trabalhadores domésticos e de cuidados domicilidrios, os profissio-
nais que trabalham em casa e as pessoas em regime de teletraba-
lho.

A violéncia e o assédio no “mundo do trabalho” podem ocorrer
durante eventos e atividades relacionados com o trabalho, incluin-
do reunides e acdes de formacao fora das instalacdes, viagens por
motivos profissionais e atividades sociais como festas de escritério
ou atividades externas.

Também pode ocorrer:

« nos lugares onde o trabalhador é pago, faz uma pausa para
descanso ou para uma refeicdo ou utiliza instalagcdes sanitarias,
balnearios e vestiarios;

. através de comunicacdes relacionadas com o trabalho, in-
cluindo as possibilitadas pelas tecnologias da informacdo e da

comunicacdo (por exemplo: “ciberassédio”, “trolling online” ou
mensagens eletronicas ameacgadoras ou humilhantes);



+ em alojamento providenciado pelo empregador (por exemplo,
para trabalhadores domésticos internos ou dormitérios faculta-
dos a trabalhadores agricolas sazonais); e

« nas deslocacdes de/para o trabalho: por exemplo, os empre-
gadores podem fornecer transporte seguro de/para locais de
trabalho distantes e melhorar as disposi¢cdes de seguranca para
aqueles que trabalham fora do horario normal (turnos muito
tardios ou muito madrugadores), e os governos também podem
tomar medidas para melhorar a seguranga nos transportes pu-
blicos; por exemplo, através de leis que penalizem eficazmente
a violéncia e o assédio e de campanhas de consciencializacdo
publica.

Todos sao afetados da mesma forma pela violéncia e
pelo assédio?

Todos podem ser afetados pela violéncia e pelo assédio com base
no género no mundo do trabalho. Porém, alguns trabalhadores
podem estar em maior risco de sofrer violéncia e assédio.

A Convencdo reconhece que as mulheres trabalhadoras e os traba-
Ihadores sujeitos a discriminacdo e desigualdade e que pertencam
a um ou mais grupos vulneraveis ou em situacao de vulnerabilidade
sdo desproporcionalmente afetados pela violéncia e pelo assédio
no mundo do trabalho.

Por conseguinte, exige que os governos adotem leis, regulamentos
e politicas que assegurem o direito a igualdade e ndo-discrimina-
¢do no emprego e na profissdo, no ambito das medidas de preven-
cdo e eliminacdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho.

A Convencdao reconhece ainda que certos sectores ou profissdes

e regimes de trabalho podem expor os trabalhadores e outras
pessoas interessadas a um maior risco de violéncia e assédio e
exige que os governos identifiquem tais sectores, profissdes e
regimes de trabalho, em consulta com as organiza¢des patronais

e de trabalhadores, e tomem medidas de protecdo eficazes. Entre
0s exemplos desses sectores, profissdes e regimes de trabalho
contam-se o trabalho noturno, o trabalho em isolamento, a saude, a
hotelaria, 0s servigos sociais, 0s servicos de emergéncia, o trabalho
domeéstico, os transportes, a educacdo e o entretenimento. Acima
de tudo, as medidas de prevencdo da violéncia e do assédio ndo
devem resultar na exclusdo ou restricdo da participacdo de mu-
Iheres e grupos vulneraveis em profissdes, sectores ou trabalhos
especificos.




O que é um grupo vulneravel ou em situacao

de vulnerabilidade?

A Convencao ndo define estas expressdes. No entanto, a Recomen-
dacdo 206 que a acompanha determina que as referéncias a gru-
pos vulneraveis e a grupos em situacao de vulnerabilidade devem
ser interpretadas de acordo com as normas laborais internacionais e

os instrumentos de direitos humanos internacionais aplicaveis.

Este € um conceito em evolucdo, mas tais grupos, de acordo com
as leis internacionais existentes, incluiriam os povos indigenas, as
pessoas com deficiéncia, as Iésbicas, as pessoas homossexuais

e transgénero, as pessoas discriminadas por motivo de raca, cor,
ascendéncia, origem nacional ou origem étnica e os trabalhadores
migrantes. Os governos sdo especificamente instados a tomar
medidas legislativas ou de outra natureza para proteger os traba-
Ihadores migrantes, em especial as mulheres trabalhadoras migran-
tes, independentemente do estatuto de migrante, nos paises de
origem, transito e destino, conforme adequado, contra a violéncia e

0 assédio no mundo do trabalho.

O que envolve uma abordagem inclusiva, integrada e
reativa ao género?

A C190 exige que os governos adotem leis e regulamentos para
definir, proibir e prevenir a violéncia e o assédio no mundo do tra-
balho, incluindo a violéncia e 0 assédio com base no género.

Para combater eficazmente a violéncia e o assédio, os governos
tém de tomar medidas em varias areas, incluindo as leis e politicas
sobre trabalho e emprego, igualdade e ndo-discriminacao, migra-
cdo, saude e seguranca no trabalho e crime.

A C190 admite que a violéncia e o assédio com base no género
afetam desproporcionalmente as mulheres e raparigas e exi-

ge uma abordagem inclusiva, integrada e reativa ao género que
combata as causas e os fatores de risco subjacentes, incluindo os
esteredtipos de género, as formas multiplas e interseccionais de
discriminacdo e a desigualdade nas relacdées de poder baseadas
no género.

As vitimas de violéncia e assédio com base no género no mundo
do trabalho devem ter acesso efetivo a mecanismos de queixa e
resolucdo de litigios reativos ao género, seguros e eficazes, incluin-
do tribunais especializados em casos de violéncia e assédio com
base no género.

Devem também poder aceder a apoio, servicos e reparacoes, tais
como servicos de aconselhamento, informacdes e emergéncia, cui-
dados e tratamentos médicos e apoio psicoldgico, abrigos e outros
centros de crise e unidades policiais especializadas ou agentes
com treino especifico.



Os responsaveis pela aplicacao da lei e pelas reparagdes, incluin-
do os inspetores do trabalho, a policia e o poder judicial, devem
receber formacdo e orientacdo reativas ao género, para conseguir
identificar e combater a violéncia e o assédio com base no género
e a discriminacdo contra grupos especificos de trabalhadores.

Os empregadores, trabalhadores e respetivas organizacdes devem
receber e/ou desenvolver as referidas formacdo e orientacdo para
assisténcia na prevencdo e no combate da violéncia e do assédio
no mundo do trabalho.

Uma abordagem integrada requer também o sequinte:
« estabelecer ou robustecer os mecanismos de aplicagdo e moni-

torizacao;

- assegurar o acesso das vitimas a reparagdo e apoio;

« prever sancgoes;

- desenvolver ferramentas, orientacdo, educacao e formacao e
promover a consciencializacdo em formatos acessiveis; e

« assegurar a inspecao e a investigacdo dos casos de violéncia e
assédio.

O que é a violéncia de terceiros e como a aborda

a Convencao?

A violéncia de terceiros é violéncia exercida por ou contra grupos
ou individuos como clientes, consumidores, prestadores de ser-
vicos, utilizadores, doentes e elementos do publico. Os governos

devem levar em conta esse aspeto como parte de uma abordagem
integrada das leis, politicas e medidas para combater a violéncia e
o assédio. Tal pode ser conseguido, entre outros meios, exigindo
aos empregadores que protejam os trabalhadores da violéncia de
terceiros.

Os empregadores podem tomar medidas para prevenir a violéncia
exercida por e contra terceiros, por exemplo, através da realizacdo
de avaliacdes de risco adequadas, da adocao de medidas para
reduzir os niveis de stress nos postos de trabalho de atendimento
ao publico e da prestacao de formacdo ao pessoal para ajudar a
lidar com situacdes tensas e a apazigua-las.

Os empregadores tém responsabilidades especificas
nos termos da Convencao?

A Convencdo exige aos governos a promulgacado de leis que
obriguem os empregadores a tomarem medidas adequadas e
proporcionais ao seu grau de controlo para prevenir a violéncia e

0 assédio no mundo do trabalho, incluindo a violéncia e o assédio
com base no género, e, em particular, na medida do razoavelmente

praticavel, a:

(a) adotem e apliquem, em consulta com os trabalhadores e os
seus representantes, uma politica sobre violéncia e assédio no
local de trabalho;



levem em conta a violéncia e o assédio, bem como os ris-
COs psicossociais associados, na gestdo da saude e segurancga
no trabalho;

identifiquem os perigos e avaliem os riscos de violéncia e
assédio, com a participacdo dos trabalhadores e dos seus re-
presentantes, e tomem medidas para os prevenir e controlar; e

facultem aos trabalhadores e outras pessoas interessadas
informacdes e formacao, em formatos acessiveis conforme
adequado, sobre os perigos e riscos identificados de violéncia
e assédio e as medidas de prevencao e protecdo conexas,
incluindo os direitos e responsabilidades dos trabalhadores e
outras pessoas interessadas no respeitante a politica do local
de trabalho.

Por que motivo uma Convencao que trata do mundo do
trabalho inclui a violéncia doméstica?

Esta foi uma exigéncia fulcral dos sindicatos. Os perpetradores de
violéncia doméstica podem ser colegas, nos casos em que ambos
0s parceiros trabalhem para 0 mesmo empregador, e podem seguir
Ou perseguir 0s seus parceiros no local de trabalho. Os trabalha-
dores sujeitos a violéncia doméstica podem perder o emprego e o
rendimento devido ao absentismo frequente, a perda de concentra-
cdo e a perda de motivacdo. A Convencao reconhece que a violén-

cia doméstica pode ter impacto no mundo do trabalho. Pode afetar
0 emprego, a produtividade, a salde e a segurancga, e 0 mundo do
trabalho pode ser um ponto de intervencao essencial na atenuacao
ou reducao dos impactos da violéncia doméstica. Por conseguinte,
a Convencao exige que os governos tomem as medidas adequa-
das para reconhecer os efeitos da violéncia doméstica e, na medi-
da do razoavelmente praticavel, atenuar o seu impacto no mundo
do trabalho.

Além disso, os governos devem promover o reconhecimento
efetivo do direito de negociagao coletiva em todos os niveis, como
meio de prevenir e combater a violéncia e 0 assédio e, na medida
do possivel, atenuar o impacto da violéncia doméstica no mundo
do trabalho.

Os empregadores e os sindicatos podem auxiliar os

trabalhadores sujeitos a violéncia doméstica, negociando:

« licenca com vencimento para as vitimas de violéncia do-
meéstica;

- regime de trabalho flexivel e protecao; e

« protecdo temporaria contra a demissdo para as vitimas de
violéncia doméstica.



Os empregadores e os sindicatos devem também: assegurar
que a violéncia domeéstica seja incluida nas avaliacdes de
risco no local de trabalho; providenciar um sistema de enca-
minhamento para medidas publicas de atenuacao da violéncia
domeéstica, onde elas existam; e promover a consciencializa-
¢cdo sobre os efeitos da violéncia doméstica.

O que posso fazer se sofrer violéncia e assédio

no trabalho?

Pode haver uma situacdo ou situagdes em que seja vitima de vio-
Iéncia e assédio ou em que presencie a ocorréncia de violéncia e

assédio contra outra pessoa.

Em qualquer dos casos, é importante que tome medidas:
- Diga a alguém. Se tiver um representante sindical, fale com ele.

A politica do seu local de trabalho deve conter informacdes
sobre procedimentos de queixa e investigacdo, bem como
medidas para proteger a sua confidencialidade e a privacidade
de quaisquer pessoas envolvidas.

« Se acredita estar em risco de vida, saude ou seguranca devido
a um perigo iminente e grave de violéncia e assédio, tem o
direito de se afastar da situacdo. Também terd de informar a di-
recdo da sua empresa. Mais uma vez, um representante sindical

pode auxiliar nessa matéria.

« Denuncie: se tiver testemunhado violéncia e assédio, informe
0 seu representante sindical e/ou o seu empregador. A politica
do seu local de trabalho deve incluir medidas para proteger os
queixosos, as vitimas, as testemunhas e os denunciantes contra
a vitimizacdo ou a retaliacao.

As vitimas de violéncia e assédio devem ter acesso a uma ou

mais das reparacdes sequintes:

. o direito de se demitirem com indemnizacdao;

« areintegracao;

« aindemnizacdo por danos adequada;

« uma ordem judicial a exigir a interrupcdo imediata de determi-
nada conduta ou a alteracdo de politicas ou praticas.

As vitimas de violéncia e assédio no mundo do trabalho devem
também ter acesso a compensacao em caso de lesdo ou doenca
psicossocial, fisica ou de outra natureza que as deixe incapazes de
trabalhar.



O que podem os sindicatos fazer para tornar as
protecoes da C190 e da R206 uma realidade?

A violéncia e o assédio sdo incompativeis com qualquer nocdo de
trabalho digno. Afetam a capacidade das pessoas de obter traba-
Iho e de o conservar, bem como o seu bem-estar fisico e mental.
Afetam a cultura do local de trabalho, a dignidade do trabalho e a
produtividade. Por conseguinte, constituem uma questdao essencial
em torno da qual os sindicatos se podem organizar.

Os sindicatos podem. entre outros atos:
- aderir a campanha para a ratificacdao da C190: ;

- dialogar e definir politicas com representantes governamentais
e politicos a fim de prevenir, combater e remediar a violéncia e
o assédio no mundo do trabalho;

« assegurar a inclusdo nos acordos de negociacao coletiva de
medidas destinadas a prevenir, combater e remediar a violéncia
e 0 assédio, em harmonia com a C190 e a R206;

« negociar politicas e procedimentos do local de trabalho sobre
violéncia e assédio no mundo do trabalho;

- ministrar formacao reativa ao género a representantes e de-
legados sindicais para a participacao em avaliacdes de risco
sobre violéncia e assédio no mundo do trabalho;

- providenciar formacdo e orientacdo reativas ao género a repre-
sentantes e delegados sindicais sobre o tratamento de queixas
e a prestacado de apoio a vitimas de violéncia e assédio no
mundo do trabalho;

« promover a consciencializacdo e facultar informacdes e educa-
cdo aos trabalhadores, em formatos acessiveis, sobre violéncia
e assédio no mundo do trabalho, incluindo informacdes especi-
ficas sobre a violéncia e o assédio com base no género;

. assegurar que a violéncia e o assédio, incluindo os riscos e pe-
rigos psicossociais conexos, facam parte das medidas de salde
€ seguranca no trabalho;

- negociar politicas e procedimentos do local de trabalho que
abordem a igualdade e a ndo-discriminacao; e

« ministrar formacao aos representantes e delegados sindicais
sobre igualdade e ndo-discriminacdo, incluindo o tratamento de
queixas de discriminacao.

A C190 e a R206, obviamente, também se aplicam aos sindicatos.
Estes devem tomar medidas para assegurar que as suas organi-
zacoes e atividades estejam isentas de violéncia e assédio, em
harmonia com a C190 e a R206, inclusive através de avaliacdes de
risco, politicas do local de trabalho, formacdo, informacao e cons-
ciencializacao.


https://www.ituc-csi.org/GBV

Isencao de responsabilidade: este breve guia ndo constitui
nem visa constituir aconselhamento juridico. Também ndo visa
oferecer uma interpretacao oficial ou definitiva da Convencao
190 e da Recomendacao 206.
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